
Veri Silme Yetkisi 
 

Onarım merkezimize gelen cihazlarda bildirilen arızalar dışında kullanıcının 
fark edemediği muhtemel diğer sorunlar da araştırılır ve bu sorunların 
giderilmesi sağlanır. 
 

Bu kapsamda, bilgisayar ürünlerinde, yazılımsal sorunların sağlıklı analiz 
edilebilmesi için işletim sistemi fabrika varsayılanlarına geri yüklenebilir, diğer 
bir deyişle bilgisayara format atılabilir.  
 

Bilgisayarınızda gerçekleştirilebilecek bu işlem sırasında, özellikle bilgi 
depolama ortamlarının değiştirilmesi/biçimlendirilmesi ve işletim sisteminin 
yeniden yüklenmesi durumunda, bilgisayarlarda kayıtlı olan tüm bilgiler 
silinecek ve kurtarılamaz duruma gelecektir.  
 

Bu nedenle bilgisayarınızı onarım merkezine getirmeden/göndermeden önce 
bilgisayarınızdaki verileri (fotoğraf, müzik, film, belge ve diğerleri) 
yedeklemeniz gerekmekte ve bu veri silme yetkisi formunu doldurup 
imzalayarak (kurumsal kullanıcı iseniz ayrıca kaşeleyerek)  bilgisayarınız ile 
birlikte onarım merkezimize elden, kargo ile gönderimlerde koli/kutu içinde 
sağlamanız; cihazınız onarım merkezine geldikten sonra bu belgenin talep 
edilmesi durumunda ise aşağıda yer alan ilgili onarım merkezinin faks 
numarasına fakslamanız gerekmektedir.  
 

Saygılarımızla, 
ACER Türkiye 
 

Kullanıcı Beyanı: 
Yukarıda yer alan açıklamalar doğrultusunda bu belgeyi imzalayarak, aşağıda 
Seri / SNID numarası ve arıza kayıt numarası belirtilen bilgisayarın sabit disk 
sürücüsü ve diğer bilgi depolama ortamlarında önemli, gizli hiç bir verinin 
bulunmadığını, önemli olabilecek tüm verilerin yedeklendiğini, onarım 
merkezinde cihazın göreceği işlemler sırasında kaybolacak verilerden Acer’ın 
sorumlu tutulamayacağını kabul ve beyan ederim. 
 

Müşteri/Kişi Adı: 

Tarih: 

İmza: 
Firma 
Kaşesi: 

Ürün Seri / SNID No: 

Model No: 

Arıza Kayıt Numarası: 

 

Yetkili Onarım Merkezlerimize Ait Faks Numaraları: 
SMS Infocomm Faks Numarası:   0216 317 60 05 


